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CERTIFICADO DE GARANTIA

PREZADO

Parabéns pela ag
e a tecnologia des

)NSUMIDOR

sicdo do carpete BASIC®. A qualidade
produto importado e distribuido pela
TARKETT, presente 100 paises e com mais de 130 anos
de experiéncia na producdo de pisos e revestimentos,
proporcionardo a 'vocé muito mais que. criatividade
e versatilidade. .Com *BASIC® além . das vantagens de
durabilidade, pratlcudadqe rapidez de instalacao, facilidade
de limpeza e conservagao, conforto visual e acustico, vocé
pode contar com o servico de atendimento ao consumidor
e a garantia de 7 anos contra defeitos de. fabricacao,
a partir da data de aquisi¢do. Para manter-estas vantagens
‘porm |tos anbg e usufruir da garantia, basta vocé seguir
as instr qes.do “Termo de Garantia’, “Recomendag6es”
e"‘Lunpq F t‘or\servagao deste certlﬁcado

s - (cor 44073960)
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TERMOS DE GARANTIA

IMPORTANTE: PARA ATENDIMENTO EM GARANTIA E
OBRIGATORIA A APRESENTACAO DA NOTA FISCAL DE VENDA
DO PRODUTO, COMPLEMENTOS E INSTALACAO.

A linha de carpetes BASIC® é produzida com matérias-primas
de primeira qualidade e submetida a um rigoroso controle de
qualidade em todas as fases do processo. Por isso, garantimos
a linha de carpetes contra defeitos de fabricagé@o por 7 anos a
partir da data de aquisi¢do do produto, desde que os produtos
sejam instalados e conservados de acordo com as normas da
Tarkett, em ambientes cobertos e fechados e para areas de
tréfego comercial médio.

A durabilidade de seu carpete BASIC® comega com uma boa
instalagdo. Verifique se as recomendagdes descritas nesse
Certificado e no Manual de Instalagdo Geral da Tarkett estdo
sendo seguidas. Entretanto, se, mesmo com essas condigdes
verificadas, um defeito de fabricagao existir e for constatado em:
- até 1 ano: se o defeito coberto por esta garantia for comunicado
a TARKETT por escrito até 1 ano da data de compra, a empresa
substituird, sem encargos, o produto defeituoso por um novo
BASIC® do mesmo padrdo ou similar e pagard os custos de
instalagdo a empresa credenciada de sua escolha;

- até 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for comunicado
a TARKETT por escrito até 2 anos da data de compra, a empresa
substituird, sem encargos, o produto defeituoso por um novo
BASIC® do mesmo padrao ou similar e pagara 50% dos custos
de instalagdo & empresa credenciada de sua escolha;

- depois de 2 anos: se o defeito coberto por esta garantia for
comunicado a TARKETT por escrito depois de 2 anos da data
de compra, a empresa substituira o produto, mas néo pagara as
despesas de instalagdo.

Quando se tratar de defeitos visuais que poderiam ser verificados
antes dainstalagdo, a TARKETT substituird o produto, mas ndo se
responsabilizara pelas despesas de méo de obra da reinstalacédo
e decorrentes, como desmontagem e movimentagéo de méveis
e objetos, hospedagem de usudrios, limpeza, etc.

Esta garantia exclui:

- diferenga de tonalidade entre amostras ou ilustragcdes
impressas e o produto adquirido. Danos causados por umidade,
sujeiras ou irregularidades no contrapiso, ou por lavagem
inadequada. Descoloragdo por exposigdo continua e direta a
luz solar. Carpetes danificados por cuidados impréprios. Danos
causados por manutengdo inadequada. Manchas causadas por
excrementos de animais (fezes e urina). A ndo utilizagdo dos
adesivos TARKETT. Insuficiéncia ou falha na impermeabilizagdo
do contrapiso. Utilizagdo em desacordo com as orientagdes
descritas na embalagem.

Quando a substituigdo de um carpete BASIC® for requerida
conforme esta garantia e, se uma determinada cor ou modelo
nao estiver mais disponivel, a TARKETT deve oferecer um
carpete BASIC® similar, de igual qualidade e valor, sendo que a
escolha do padrdo/cor sera feita pelo cliente.

O carpete instalado torna-se uma pega Unica pelo conjunto de
preparagdo de contrapiso, adesivo (quando houver) e produto.
Caso vocé opte por uma substituigdo pontual ou continuidade
de obra, a TARKETT néo garante a disponibilidade da tonalidade/
cor adquirida anteriormente.

Leia atentamente no item a seguir os passos para instalagéo,
limpeza e conservagéo correta.

ATENCAO!
A TARKETT ndo garante seus produtos quando
sujeitos a acdo de umidade do contrapiso e considera
improcedentes as reclamagoes relativas aos problemas
decorrentes desta umidade, tais como: manchas,
estufamentos, bolhas ou frestas nas juntas, entre outros.
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INSTALAGAO EM PISO ELEVADO

Antes de iniciar a instalagdo de um piso elevado é preciso
garantir um contrapiso regularizado e sem imperfei¢des.
O bom nivelamento é fundamental para o desempenho
adequado do sistema.

ECOMENDACOES

INSTALAGAO EM OUTROS CONTRAPISOS

O CONTRAPISO DEVE ESTAR:

- seco e isento de qualquer umidade: perfeitamente curado,
impermeabilizado contra infiltragdes do subsolo quando for piso
térreo e totalmente isento de vazamentos hidraulicos;

- limpo: livre de sujeiras, graxas, gesso, ceras e 6leos;

- firme: sem rachaduras, pegas de cerdmica ou pedras soltas,
movimentagdes estruturais ou de curagem;

- liso: sem depressdes ou desniveis maiores que Tmm que ndo
possam ser corrigidos com a massa de preparagao;

-para a instalagdo de pisos vinilicos, a unidade méaxima do
contrapiso deve ser de 2,5%.

O CONTRAPISO
Independente do tipo de contrapiso, ele deve estar sempre
impermeabilizado, regularizado e nivelado.

MASSA DE PREPARAGCAO

Para corrigir a aspereza ou regularizar o contrapiso,
recomendamos a utilizacdo da Tarkomassa® Autonivelante ou
Tarkomassa® Preparagdo. Verifique a embalagem do produto
para saber o rendimento e a aplicagéo.

ADESIVO

Para instalagdo dos carpetes da Linha BASIC®, utilize sempre
o adesivo Tackfix®. Caso o tempo de tack informado na
embalagem ndo for respeitado durante a instalagdo, o carpete
podera ter colagem definitiva.

E necessario proteger o carpete ja instalado com lona pléstica
ou papeldo durante a obra para evitar danos com cimento, tinta,
gesso, etc.

ATENCAO!
Contratar sempre mao de obra especializada. Salientamos
que a responsabilidade pelo servigo de instalagédo do piso
vinilico é da empresa contratada, a qual ficara responsavel
pela garantia do servigo realizado.
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LIMPEZA E CONSERVACAO

LIMPEZA DIARIA

-a rotina de manutengdo é uma combinagdo de aspiracéo e
remogdo de manchas realizado quantas vezes for necessario
nas diferentes éareas;

-a aspiragéo efetiva é essencial para um programa de limpeza
que possa manter o seu piso o mais limpo possivel;

- a Linha Basic® possui excelente resisténcia a manchas. Porém,
derramamentos devem ser removidos de imediato para que nao
se tornem manchas permanentes e de dificil remogao;

- ao limpar o carpete, evite uso excessivo de dgua e ndo esfregue;
- manchas secas ou antigas podem ser tratadas com um objeto
pontiagudo (como uma colher) removendo o residuo seco com
a aspiragao;

- manchas a base de dgua podem ser removidas com um pano
limpo e 4gua morna e possivelmente depois com um produto
apropriado para carpete;

- manchas a base de 6leo e goma de mascar devem ser tratadas
com um produto especifico de limpeza;

-para a garantia da Linha Basic® é obrigatério a utilizagdo de
protetores de carpete em modveis com rodizio, para manter as
caracteristicas do produto.

LIMPEZA PERIODICA

A limpeza periédica ajuda a manter a performance do seu
carpete e reduz a necessidade de custo excessivo de uma
manutencgéo especializada:

- aspire o carpete antes de aplicar o limpador para carpetes.
Recomendamos que seja feito um teste antes para verificar a
solidez da cor;

-utilize o limpador para carpetes de acordo com as
recomendagdes da embalagem do fabricante.

LIMPEZA ESPECIALIZADA

Vocé precisard de uma limpeza especializada restauradora
quando seu carpete acumular sujeira no pelo. Isso geralmente
deve ser feito a cada trés anos, ou de acordo com a necessidade
e tipo de tréfego. Recomendamos o método de extragdo com
4gua quente para uma limpeza profunda do seu carpete. Isso
deve ser precedido por intensa aspiragdo e possivelmente um
limpador especifico para soltar os residuos.

Para mais informacgdes, entre em contato por meio do
0800 011 91 22, de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h,
ou pelo e-mail: relacionamento@tarkett.com
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DECLARACAO

Declaro ter adquirido o carpete BASIC®, segundo especificagdes abaixo contidas neste certificado. Recebi o Certificado de Garantia, estando, portanto,

ciente de: “Termos de Garantia”, “Recomendacgdes” e “Limpeza e Conservagao”.

IMPORTANTE: necessdério encaminhar a Nota Fiscal de compra e este documento ao departamento de Assisténcia Técnica da TARKETT.

N° do Lote:

Revendedor:

Enderego:

Nome do Cliente:

CPF/CNPJ:
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E-mail:
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